REKLAMACNI RAD

Spole¢nost Dialab spol. s r.o., se sidlem Namésti Osvoboditeli 1/11, 155 00 Praha 5 — Radotin, IC:
14889200, DIC: CZ14889200, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 670 (dale jen jako ,spoleénost”) timto reklamaénim fadem (dale jen ,,Rad*“) informuje
spotrebitele o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni pradv z vadného plnéni, které se projevi v
zarucéni dobé (dale také jen ,reklamace”).
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UVODNIi USTANOVENI

Tento Rad byl zpracovan dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
zmén (dale jen ,0Z“), a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
zmén, a nevztahuje se na kupni smlouvy uzaviené s podnikateli.

Tento R4d je nedilnou soudasti Vieobecnych obchodnich podminek spole¢nosti pro prode;j
zbozi prostfednictvim e-shopu.

Tento R4d vstupuje v platnost a nabyva uc&innosti dne 1.10.2023 a nahrazuje vedkera
predchozi znéni.

PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

(a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

(c) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci;

(d) je vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi;

(e) mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupuijici
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinénd prodavajicim nebo
jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

(f) je dodana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které muze kupujici rozumné ocekdvat;

(g) odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici
nemuZe véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Ma-li véc vadu, mlZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlZe poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt
druhym zplisobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mlize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené ndkladné zejména s ohledem
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na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupujici mUze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
0z;

(b) se vada projevi opakované;
(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skon¢i 24 mésicl od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

Kupujici ma pravo na nahradu naklad(i ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni prava z vadného
plnéni.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud prodavajici kupujiciho pfed uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost, kterou ma mit véc pfi prevzeti lisi a kupujici
s tim pfti uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupuijici dale neni oprédvnén uplatnit prava z vadného plnéni:
(a) pokud vadu sam zpUsobil;
(b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim; a/nebo

(c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani.

MiSTO UPLATNENiI REKLAMACE

Veskeré reklamace musi mit pisemnou podobu na email: objednavky@dialab.cza u
prodavajiciho je veden reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno, jakym zplsobem se
bude dale postupovat.

PODMINKY A FORMA UPLATNENiI REKLAMACE

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zakoupené véci v dobé 24
mésicl od prevzeti.

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v pfipojeném navodu nebo v reklamé uvedena doba,
po kterou lze véc pouzit, odpovida spolecnost kupujicimu za to, Ze véc bude po tuto dobu
zpUsobild k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Zjisti-li kupujici vadu zbozi, musi tuto skutecnosti sdélit prodavajicimu bez zbytecného
odkladu. Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace predevsim své jméno a pfijmeni, kontaktni
udaje za ucelem kontaktovani ohledné stavu reklamace, popis vady zbozi a jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. PFi zasilani reklamovaného zboZzi na adresu
prodavajiciho doporucuje se kupujicimu vyplnit a pfiloZit reklamacéni formular dostupny
webovych strankach spole¢nosti.

Kupuijici je povinen doloZit, Ze reklamované zboZi bylo zakoupeno od spolecnosti, a to nejlépe
predloZenim darnového dokladu, jeho kopie ¢i jinym vhodnym zplsobem.

Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen pfedat spolecnosti reklamované zbozi.
Uplatnéni reklamace je pisemné zaznamenano v reklamacnim protokolu.
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Prodavajici neni odpovédny za vady, které vznikly nasledkem postupu, ktery byl v rozporu s
dodanym navodem k pouziti nebo neodbornym zachazenim pracovniky kupujiciho.
LHOTA K VYRIZENi REKLAMACE

Reklamaci spolecnost vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té.

O vyfizeni reklamace bude kupujici informovdn prostiednictvim kontaktnich udaj, které
uvedl v reklamacnim protokolu; o vyfizeni reklamace bude také sepsan pisemny protokol.

Kupujici je opravnén a rovnéZz povinen se o prubéhu reklamace informovat, a to
prostfednictvim e-mailu na adrese: objednavky@dialab.cz.

MOZNOST ODVOLANI

Pokud kupujici neni spokojen se zplsobem vytizeni reklamace, doporucuje se obratit se na
vedouciho spolec¢nosti, pfipadné e-mailem na adresu objednavky@dialab.cz. Tim neni nijak
dotceno pravo kupujiciho na mimosoudni ¢i soudni prezkum.
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