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OBECNE ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

uvoD

Ugelem tohoto dokumentu obecné zasady zpracovani osobnich udajii v e-shopu Dialab (déle
jen ,zasady”) je podrobné vysvétleni podminek zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi
ze strany spolec¢nosti Dialab spol. s r.o., se sidlem Namésti Osvoboditeld 1/11, 155 00 Praha
5 — Radotin, IC: 14889200, DIC: CZ14889200, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 670 (dale jen ,spravce”), pti provozovani e-shopu
Dialab umisténého na strankach https://www.dialab.cz/ (dale jen ,e-shop”). Spravce urcuje
Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajli v e-shopu.

PFi provozovani e-shopu jsou zpracovavany osobni Udaje zakaznika, ktery je fyzickou osobou
a ktery provede v e-shopu ndkup ¢i rezervaci zbozi (dale také jen ,,zakaznik” ¢i ,subjekt”).
Osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se ureného nebo uritelného udaje
subjektu. Subjekt se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize |Ize subjekt pfimo ¢i nepfimo
identifikovat zejména na zdakladé cisla, kddu nebo jednoho ¢i vice prvki, specifickych pro
jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu;
osobnim udajem je napfiklad jméno, pfijmeni, e-mail, mobilni telefon; osobnim udajem
mUzZe ve spojeni s dalSim osobnim Udajem byt i idaj o nakupni preferenci (spolecné dale jen
,0sobni udaj“ ¢i ,,udaj”).

Osobni Udaje subjektu jsou zpracovdvany v souladu s témito zasadami. Zpracovanim
osobnich udaju je jakakoliv operace nebo soustava operaci provadéna s osobnimi udaji
automatizované nebo manualné, prostredky vypocetni techniky i jinymi prostredky, a to
zejména shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, zpfistupnovani, Uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, uchovavani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace (dale jen ,,zpracovani).

Subjekt je povinen si tyto zasady peclivé prostudovat drive, nez provede nakup ¢i rezervaci
zbozi v e-shopu (ndkup a rezervace spolecné dale také jen ,transakce”) ¢i nez udéli souhlas.
V pripadé, Zze subjekt kterémukoliv bodu nebo podmince dle téchto zasad nerozumi, muze
se obratit na spravce na kontaktech uvedenych nize.

K ochrané poskytnutych osobnich Udaji pfistupuje spravce s vysokou peclivosti. Osobni
Udaje jsou spradvcem zpracovavany transparentné a v souladu s pfislusnou ucéinnou pravni
Upravou.

Spravce zasadné shromazduje jen ty osobni udaje, které skutecné potfebuje ke
stanovenému Ucelu. Spravce vse Cini tak, aby prabézné hodnotil zpracovani, at jiz z hlediska
nalezitého zabezpeceni, minimalizace osobnich Gdajd, tak i z hlediska transparentnosti,
korektnosti a zdkonnosti. Sprdvce dodriuje zasadu odpovédnosti, integrity, divérnosti,
presnosti a omezeni uloZeni.

Sprdvce pfi provozovani e-shopu nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaju, jimiz jsou
udaje vypovidajici o rasovém nebo etnickém plvodu, politickych ndzorech, ¢lenstvi v
odborech, ndbozenském vyznani i filozofickém presvédceni, zdravotnim stavu, sexudlnim
Zivoté Ci sexudlni orientaci subjektu. V ramci provozovani e-shopu jsou sice zpracovavany
mimo jiné i udaje o lécivych pfipravcich, zdravotnickych prostfedcich a potravinach pro
zvlastni Iékarské ucely (spolecné dale jen ,pfipravek”), které si zakaznik objednal, tyto udaje
vsak nevypovidaji o zdravotnim stavu zakaznika, protoZe spravcem neni zjistovano, pro koho
je dany pripravek urcéen a ani k takovému zjisténi nelze pfi zpracovani udaji pro dany ucel
dojit. Pokud napfriklad zdkaznik objedna v e-shopu pfripravek, ktery je urcen pro jeho
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rodinného prislusnika, objednavka bude spravcem zaznamendna s udaji zakaznika, ktery ji
ucinil, tato skute¢nost nicméné nevypovida o zdravotnim stavu tohoto zakaznika

Tyto zdsady jsou platné a Ucinné od 1.10.2023. Sprdvce je opravnén v pripadé potieby zasady
zmeénit, avSak toto nema dopad na podminky jiz odsouhlaseného zpracovani. Pfi uZivani e-
shopu je subjekt povinen znéni zdsad pravidelné kontrolovat.

KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

Kontaktni udaje spravce jsou nasleduijici:

(a) adresa Namésti Osvoboditel(l 1/11, 153 00 Praha 5 Radotin;

(b) telefon: +420 257 910 255;

(c) mobil: +420 602 352 488;

(d) e-mail: office@dialab.cz.

V rdmci stanoveného ucelu jsou vidy provadény jen takové operace (Cinnosti) zpracovani,
které jsou nezbytné nutné pro naplnéni daného ucelu.

ZPRACOVAVANE OSOBNI UDAJE, PRAVNI ZAKLAD, UCELY A DOBA ZPRACOVANI

Nakup zbozi

Za Ucelem prijeti objednavky, uzavieni a plnéni kupni smlouvy se zakaznikem spréavce
zpracovava osobni Udaje zakaznika v nasledujicim rozsahu:

(a) jméno, prijmeni, telefonni Cislo a e-mailova adresa zakaznika;
(b) Udaje o objednaném zbozi (druh, mnozstvi, cena);

(c) udaj o zvolené platebni metodé;

(d) udaj o zvoleném zplsobu dodani zbozi;

(e) fakturaéni adresa (ulice, ¢islo popisné, mésto PSC);

(f) dodaci adresa, pokud je zbozi zasilano na adresu urcéenou zdkaznikem a tato adresa
se |isi od fakturacni adresy;

(g) udaj o miste, kde si zakaznik preje zbozi vyzvednout, pokud zakaznik zvoli mozZnost
osobniho odbéru;

(h)  udaj o firmé, IC a DIC, pokud ho zékaznik uvede;
(i) pfipadna poznamka k objednavce, pokud ji zakaznik uvede;
(i) udaj o komunikaci mezi spravcem a zakaznikem souvisejici s nakupem.

Poskytnuti a zpracovani téchto osobnich Udaju je nezbytné pro naplnéni vyse uvedeného
ucelu. Zpracovani osobnich udaju je soucasné nutné pro provedeni opatieni pfijatych pred
uzavrenim smlouvy a pro plnéni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a spravcem, pro plnéni
povinnosti spravce vyplyvajicich z pravnich predpis(, a to zejména z pfedpist upravujicich
poskytovani zdravotnich sluzeb, zachazeni s léCivy a ochranu spotfebitele, a rovnéz pro
ochranu oprdvnénych zajmu sprdvce z dlvodu prokdazani souladu pfi kontrolach ze strany
organll dozoru a pro obhajobu a vykon prav spravce.

Udaje uvedené v tomto odstavci lll.1. spravce zpracovava po dobu 5 let od uzavieni kupni
smlouvy. Dariové doklady, které mohou obsahovat osobni Udaje, se pak uchovavaji po dobu
10 let od konce zdariovaciho obdobi, ve kterém se pInéni uskutecnilo.
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Reklamace a odstoupeni od smlouvy

Za ucelem vyfizeni reklamace zdkaznika spravce zpracovdva osobni uUdaje zakaznika v
nasledujicim rozsahu: nazev firmy /jméno a pfijmeni zdkaznika;

(a) kontaktni Udaje zakaznika (adresa bydlisté, e-mailova adresa a/nebo telefonni ¢islo);
(b) udaj o reklamovaném zbozi, v€etné pofizovaci ceny zbozi a data prodeje zbozi;

(c) Udaj o divodech reklamace a poZadavku zdkaznika na zpUsob vyfizeni reklamace;
(d) Udaj o datu, kdy byla reklamace vyfizena, a o zpUsobu jejiho vyfizeni.

Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy uzaviené se spravcem, sprdvce za ucelem vyfizeni
souvisejicich ukonU zpracovdva osobni Udaje zakaznika v nasledujicim rozsahu:

(a) nazev firmy/jméno a pfijmeni zakaznika;

(b) udaj o zbozi, kterého se odstoupeni tykd, véetné porizovaci ceny zboZi a data prodeje
zbozi;

(c) udaj o zplsobu vraceni penéz zdkaznikovi.

Poskytnuti a zpracovani téchto osobnich Udajl je nezbytné pro naplnéni vySe uvedenych
Ucell. Zpracovani osobnich udaju je soucasné nutné pro plnéni smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a spravcem, pro plnéni povinnosti spravce vyplyvajicich z pravnich predpis(, a to
zejména z predpist upravujicich poskytovani zdravotnich sluzeb, zachazeni s [éCivy a ochranu
spotrebitele, a rovnéz pro ochranu opravnénych zajmu spravce z dlvodu prokazani souladu
pfi kontrolach ze strany organli dozoru a pro obhajobu a vykon prav spravce.

Poskytnuti osobnich udajd je tak povinné a v pripadé neposkytnuti pozadovanych udajd
nemuze dojit k uplatnéni prav zakaznika, ktera mu vznikla ze smlouvy uzaviené se spravcem.

Udaje uvedené v tomto odstavci Ill.3. spravce zpracovava po dobu 5 let od vyfizeni reklamace
¢i odstoupeni od smlouvy.

Marketing

Pokud zakaznik udéli spravci souhlas se zpracovanim jeho osobnich udajd pro marketingové
Ucely, spravce zakaznika oslovuje s nabidkami slev, vyhod ¢i jinych akci a s informacemi o
produktech a sluzbach spravce ¢i jinych osob, pricemz tyto nabidky a informace jsou
prizplsobovany individualnim zajmdm zakaznika. Toto oslovovani je provadéno zejména
formou zasilani profilovanych obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky (telefon, e-
mailova adresa), mohou viak byt vyuZity i jiné zpUsoby (napf. personalizace stranek).

V ramci stanoveného ucelu budou sprdvcem provadény zejména ndsledujici operace
(€innosti) zpracovani vedouci k danému ucelu:

(a) evidence zdkaznik(, kteti dali souhlas se zpracovanim dle tohoto odstavce I11.4.;

(b) segmentace pro zasilani vhodnych nabidek;

(c) segmentace pro zasilani vhodnych informaci;

(d) provadéni prizkumu a vyhodnoceni trhu a ndkupnich zvyklosti zakaznik(;

(e) personalizace stranek www.dialab.cz;

(f) zasilani obchodnich sdéleni profilovanych podle preferenci zakaznika;

(8) zasilani informaci z oblasti zdravi, kosmetiky a péce o télo, v€etné pozvanek na

vzdéldvaci akce a navrh(i na doplrikové sluzby;
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(h) zasilani tzv. transakcnich sdéleni tykajicich se udéleného souhlasu, moznosti zapojeni
se do rozsifenych program( spravce.

Pro naplnéni vySe uvedeného ucelu je spravcem provadéno profilovani (segmentace
zejména dle udajl o transakcich provadénych zdkaznikem v e-shopu, dle jeho preferenci a
dle zplUsobu, jakym uZiva stranky https://www.dialab.cz/), a to za Ucelem vybéru vhodnych
nabidek ze strany sprdvce a pro zajisténi lepSiho uzivatelského komfortu a pIné funkcionality
stranek.

Osobni udaje zakaznika jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném ke splnéni vySe uvedeného
ucelu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) Udaje zjiSténé na zakladé transakci uskutecnénych zakaznikem v e-shopu (vycet v
odstavcich lll.1. a lll.2);

(b) udaje o uzivani stranek www.dialab.cz;

(c) udaje o on-line identifikatorech (napf. IP adresa, MAC adresa, otisk zafizeni Ci
prohlizece);

(d) Udaje o vyuzivani nabidek a informaci zasilanych spravcem,;

(e) Udaje o ucasti v soutézich a akcich spravce;

(f) udaje z prazkum a anket spravce.

Pravnim zakladem zpracovani je informovany a dobrovolny souhlas zakaznika, ktery je

udélovan spravci pro vyse uvedeny Ucel. Zakaznik je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat
(blize viz ¢l. V. téchto zasad).

Zakaznik neni povinen osobni Udaje spravci pro tento Ucel poskytovat a udélovat souhlas.
Pokud zdkaznik souhlas neudéli ¢i udéleny souhlas odvola, nebude ze strany spravce
marketingové oslovovan. Udéleni souhlasu neni nutné pro provedeni transakce v e-shopu.

Osobni udaje zakaznika budou pro vyse uvedeny uUcel zpracovavany do doby, nez zdkaznik
odvola souhlas, ktery spravci udélil, nejdéle vsak po dobu 3 let od posledni transakce, kterou
zakaznik v e-shopu proved|.

Osobni Udaje zakaznika jsou po odvolani souhlasu uchovavany na zakladé opravnéného
zajmu spravce z davodu prokazani souladu pfi kontrolach ze strany organd dozoru a pro
obhajobu a vykon prav spravce, a to pouze v omezeném nezbytném rozsahu po dobu
nezbytné nutnou.

Personalizace stranek

Za ucelem poskytnuti co nejkvalitnéjsich sluzeb a vytvareni obsahu zajimavého pro daného
zakaznika sprdvce zpracovava osobni Udaje zdkaznika a vyuZziva je pro personalizaci
internetovych stranek tak, aby co nejvice odpovidaly zajmim zdkaznika. Tato personalizace
spociva napriklad ve zobrazovani naposledy prohlizeného zbozi ¢i v navrzich zbozi, které by
pro zakaznika mohlo byt zajimavé.

Osobni udaje zakaznika jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném ke splnéni vySe uvedeného
ucelu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) e-mail zdkaznika;

(b) Udaje o uzivani stranek www.dialab.cz (Udaje o prohliZzeni zbozZi a o frekvenci navstévy
stranek);

(c) udaje o on-line identifikatorech (napf. IP adresa, MAC adresa, otisk zafizeni Ci
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prohlizece).
Pravnim zadkladem pro toto zpracovani je opravnény zajem spravce.
Osobni Udaje zakaznika budou pro vyse uvedeny uUcel zpracovavany po dobu 45 dnl od
posledni transakce, kterou zakaznik v e-shopu provedlI.
ZPUSOB ZPRACOVANI, ZPRACOVATELE A PRIJEMCI

Osobni udaje budou zpracovavany automatizovanym i manudlnim zplsobem vlastnimi
zaméstnanci spravce nebo osobami v postaveni zpracovatell, které spravce zpracovanim
osobnich udajl povéfil a s nimiz uzavrel pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich udaj
(takova osoba ddle jen ,zpracovatel”). Zpracovani bude provadéno rovnéz prostiedky
vypocetni techniky.

Subjekt bere na védomi, Ze spravce vyuziva ke splnéni daného ucelu zpracovatele, ktefi maji
pfistup k nezbytnému rozsahu osobnich udaji subjektu pro splnéni svého ukolu. Jedna se o
zpracovatele zejména z nasledujicich kategorii:

(a) osoby provadéjici ucetnictvi, audit, pravni sluzby;

(b) osoby poskytujici IT sluzby;

(c) osoby zabyvajici se marketingem;

(d) osoby zabyvajici se zpracovanim tisténych materialQ;

(e) osoby zabyvajici se vyvojem, prodejem a servisem Iékarenskych systému;

(f) osoby zabyvaijici se vyvojem a implementaci podnikovych systému;

(g) osoby zabyvajici se vyvojem webovych a mobilnich aplikaci;

(h) osoby zabyvajici se on-line komunikaci, véetné komunikace na socialnich sitich;
(i) osoby zabyvajici se zjistovanim zakaznické spokojenosti.

Osobni Udaje subjektu mohou byt poskytnuty téz dalSim prijemcdm, ktefi se podileji na
¢innosti spravce, a to v rozsahu nezbytném pro naplnéni pfislusného ucelu zpracovani.

Aktudlni seznam prijemcl, véetné zpracovatell, si lze vyZadat na kontaktech spravce
uvedenych v ¢l. Il odst. 1 téchto zasad.

Osobni Udaje mohou byt rovnéz poskytnuty organiim verejné moci opravnénym ziskavat
osobni Udaje dle prislusnych pravnich predpist. Zpracovani osobnich Udaji témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouZitelnymi pravidly ochrany Gdaji pro dany ucel
zpracovani.

UPLATNENI PRAV, ODVOLANi SOUHLASU

Veskeré dotazy, pozndmky ¢i Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdajd, a to véetné
vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Udaji, muUZe subjekt sméfovat na kontakty
spravce uvedené v ¢l. Il odst. 1 téchto zasad.

Neni-li dotaz ¢i Zadost subjektu ke zpracovani osobnich udaji dle predchoziho odstavce
uspokojivé vytizena, ¢i ma subjekt jiny dotaz, mlGzZe se obratit na povérence spravce pro
ochranu osobnich Gdajl na kontaktech uvedenych v €l. Il odst. 2 téchto zasad.

O ukonceni zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky muze subjekt pozadat téz
zpUsobem uvedenym v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.
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Zadost, dotaz, namitky, uplatnéni prava, poZadavek na pfistup ¢&i jiny pozadavek subjektu
bude po pfrijeti spravcem zpracovan bez zbyte¢ného odkladu, v oddvodnénych pfipadech
nejdéle do 1 mésice. Tuto Ihtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dalSi 2 mésice.

V ptipadé potfeby mohou byt pfi vyfizovani pozadavk( dle tohoto ze strany spravce
vyZzadovany dodatecné informace pro pfirazeni osoby ke konkrétnimu subjektu. V
odlvodnénych pfipadech, pro ochranu prav subjektl, mudZe byt poZadovdna
kontrola/ovéreni identifikace osoby Zadatele.

Organem dozoru pro zpracovani osobnich Gdajd je Ufad pro ochranu osobnich udajd, jeho?
kontaktni udaje jsou uvedeny na www.uoou.cz. Subjekt je opravnén podat stiznost k organu
dozoru.

PODROBNE POUCENi O PRAVECH

Pravo na pfistup

Subjekt ma pravo ziskat od sprdvce potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a
pokud ano, ma prdavo pozadovat informaci o ucelu, kategoriich, zdroji, pfijemcich, dobé
zpracovani, existenci prava na opravu, vymaz, omezeni, namitky a podani stiznosti u
dozorového uradu.

Spravce ma nastavena opatieni, aby kazdému subjektu poskytl veskeré informace a sdéleni
o zpracovani. Spravce informace poskytne elektronicky, popfipadé pisemné.

Spravce neodmitne vyhovét Zadosti subjektu pfi vykonu prav subjektu, ledaze nemlze
vérohodné zjistit totoznost subjektu udajd, k némuz se dotéené udaje vztahuiji.

Veskeré informace, sdéleni a Ukony jsou udélovany bezplatné. Pokud jsou Zadosti podané
subjektem vyhodnocené jako zjevné nedldvodné nebo nepfimérené, a zejména pokud se
opakuji, mize spravce bud: (i) uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim pozadovanych informaci, sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych
ukond, nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud ma spravce dlivodné pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, ktera podava zadost,
mUZe pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni subjektu.

Pravo na opravu

Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni udaje,
které se subjektu tykaji.

S pfihlédnutim k ucellim zpracovani ma subjekt také pravo na doplnéni nelplnych osobnich
udajl, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Prdvo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje, které se
subjektu tykaji, a sprdvce ma povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat,
pokud je dan jeden z téchto divod:

(a) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

(b) subjekt odvola souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovavany, a neexistuje zadny
dalsi pravni dlivod pro zpracovani;

(c) subjekt vznese namitky proti zpracovani (podle nize uvedeného ,Prava vznést

6/8



6.4

6.5

namitku”) a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné ddvody pro zpracovani;
(d) osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

(e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

(f) osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti
v pfipadé osoby mladsi 16 let, u niz musi ke zpracovani dle ucinné pravni Upravy dat
souhlas osoba vykonavajici rodi¢ovskou zodpovédnost.

Vyse uvedené se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:
(a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

(b) pro splnéni pravni povinnosti, jez vyZaduje zpracovani podle pravnich ptedpis(i, nebo
pro splnéni ukolu provedeného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,
kterym je spravce povéren;

(c) z dlivod(i vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

(d) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu
¢i pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze by vySe uvedené pravo
znemoznilo nebo vaziné ohrozilo splnéni cild uvedeného zpracovani;

(e) pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.
Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripadi:

(a) pokud subjekt popira presnost osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce mohl presnost osobnich udajl ovérit;

(b) zpracovani je protipravni a subjekt odmita vymaz osobnich Udaji a Zada misto toho
o0 omezeni jejich pouziti;

(c) spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt je pozaduje
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

(d) pokud subjekt vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda
opravnéné divody spravce prevazuji nad opravnénymi dlivody subjektu.

Pokud bylo zpracovani omezeno dle vyse uvedeného ,Prava na omezeni zpracovani“, mohou
byt tyto osobni Udaje, s vyjimkou jejich ulozZeni, zpracovany pouze se souhlasem subjektu,
nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z ddvodu ochrany prdv jiné
fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlvod( dulezitého verejného zajmu Evropské unie nebo
nékterého ¢lenského statu.

Prdvo na pfenositelnost udaju

Subjekt ma prdvo ziskat osobni Udaje, které se jej tykaji, které sdélil spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni udaje poskytnuty, branil, a to v
pfipadé, ze:

(a) zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé; nebo

(b) zpracovani se provadi automatizované.

Pfedmétem ,Prava na prenositelnost” nejsou data ziskana ¢innosti spravce.
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6.6

6.7

Pti vykonu svého prava na prenositelnost Udajd ma subjekt pravo na to, aby osobni Gdaje
byly pfedany pfimo spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

o

Vykonem vySe uvedeného ,Prava na prenositelnost udajd“ neni dotfeno vyse uvedené
»,Pravo na vymaz"“.

o

Vyse uvedenym ,Pravem na prenositelnost Udaju“ nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku

Z dUvodu tykajicich se konkrétni situace subjektu, ma subjekt pravo kdykoli vznést ndmitku
proti zpracovani osobnich Udajli, které se jej tykaji a které jsou zpracovavany na zakladé
pravniho dlivodu spocivajicim v opravnéném zajmu spravce.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro Ucely obrany proti naroklim subjektu, vymahani
pohleddvek spravce, k doloZeni souladu pfi provadéni kontroly ze strany organu dozoru, ma
subjekt pravo vznést kdykoliv namitku. Spravce na zdkladé této namitky prezkouma
zpracovani a osobni Udaje dale nezpracovava, pokud nebudou existovat zavazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo prdvy a svobodami subjektu udajd,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Subjekt ma pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro subjekt pravni Gcinky nebo
se jej obdobnym zplisobem vyznamné dotyka.

Spravce nezaklada zadna ze svych rozhodnuti pfi provozovani klientské linky vyhradné na
automatizovaném zpracovani a profilovani, které je spravcem provadéno, nema pro subjekt
pravni Ucinky, ani se jej vyznamné nedotyka.
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	Obecné zásady zpracování osobních údajů
	1. Úvod
	1.1 Účelem tohoto dokumentu obecné zásady zpracování osobních údajů v e-shopu Dialab (dále jen „zásady“) je podrobné vysvětlení podmínek zpracování osobních údajů, k němuž dochází ze strany společnosti Dialab spol. s r.o., se sídlem Náměstí Osvobodite...
	1.2 Při provozování e-shopu jsou zpracovávány osobní údaje zákazníka, který je fyzickou osobou a který provede v e-shopu nákup či rezervaci zboží (dále také jen „zákazník“ či „subjekt“). Osobním údajem je jakákoliv informace týkající se určeného nebo ...
	1.3 Osobní údaje subjektu jsou zpracovávány v souladu s těmito zásadami. Zpracováním osobních údajů je jakákoliv operace nebo soustava operací prováděná s osobními údaji automatizovaně nebo manuálně, prostředky výpočetní techniky i jinými prostředky, ...
	1.4 Subjekt je povinen si tyto zásady pečlivě prostudovat dříve, než provede nákup či rezervaci zboží v e-shopu (nákup a rezervace společně dále také jen „transakce“) či než udělí souhlas. V případě, že subjekt kterémukoliv bodu nebo podmínce dle těch...
	1.5 K ochraně poskytnutých osobních údajů přistupuje správce s vysokou pečlivostí. Osobní údaje jsou správcem zpracovávány transparentně a v souladu s příslušnou účinnou právní úpravou.
	1.6 Správce zásadně shromažďuje jen ty osobní údaje, které skutečně potřebuje ke stanovenému účelu. Správce vše činí tak, aby průběžně hodnotil zpracování, ať již z hlediska náležitého zabezpečení, minimalizace osobních údajů, tak i z hlediska transpa...
	1.7 Správce při provozování e-shopu nezpracovává zvláštní kategorie osobních údajů, jimiž jsou údaje vypovídající o rasovém nebo etnickém původu, politických názorech, členství v odborech, náboženském vyznání či filozofickém přesvědčení, zdravotním st...
	1.8 Tyto zásady jsou platné a účinné od 1.10.2023. Správce je oprávněn v případě potřeby zásady změnit, avšak toto nemá dopad na podmínky již odsouhlaseného zpracování. Při užívání e-shopu je subjekt povinen znění zásad pravidelně kontrolovat.

	2. Kontaktní údaje správce
	2.1 Kontaktní údaje správce jsou následující:
	(a) adresa Náměstí Osvoboditelů 1/11, 153 00 Praha 5 Radotín;
	(b) telefon: +420 257 910 255;
	(c) mobil: +420 602 352 488;
	(d) e-mail: office@dialab.cz.

	2.2 V rámci stanoveného účelu jsou vždy prováděny jen takové operace (činnosti) zpracování, které jsou nezbytně nutné pro naplnění daného účelu.

	3. Zpracovávané osobní údaje, právní základ, účely a doba zpracování
	3.1 Nákup zboží
	Za účelem přijetí objednávky, uzavření a plnění kupní smlouvy se zákazníkem správce zpracovává osobní údaje zákazníka v následujícím rozsahu:
	(a) jméno, příjmení, telefonní číslo a e-mailová adresa zákazníka;
	(b) údaje o objednaném zboží (druh, množství, cena);
	(c) údaj o zvolené platební metodě;
	(d) údaj o zvoleném způsobu dodání zboží;
	(e) fakturační adresa (ulice, číslo popisné, město PSČ);
	(f) dodací adresa, pokud je zboží zasíláno na adresu určenou zákazníkem a tato adresa se liší od fakturační adresy;
	(g) údaj o místě, kde si zákazník přeje zboží vyzvednout, pokud zákazník zvolí možnost osobního odběru;
	(h) údaj o firmě, IČ a DIČ, pokud ho zákazník uvede;
	(i) případná poznámka k objednávce, pokud ji zákazník uvede;
	(j) údaj o komunikaci mezi správcem a zákazníkem související s nákupem.

	Poskytnutí a zpracování těchto osobních údajů je nezbytné pro naplnění výše uvedeného účelu. Zpracování osobních údajů je současně nutné pro provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy a pro plnění smlouvy uzavřené mezi zákazníkem a správcem, ...
	Údaje uvedené v tomto odstavci III.1. správce zpracovává po dobu 5 let od uzavření kupní smlouvy. Daňové doklady, které mohou obsahovat osobní údaje, se pak uchovávají po dobu 10 let od konce zdaňovacího období, ve kterém se plnění uskutečnilo.
	3.2 Reklamace a odstoupení od smlouvy
	Za účelem vyřízení reklamace zákazníka správce zpracovává osobní údaje zákazníka v následujícím rozsahu: název firmy /jméno a příjmení zákazníka;
	(a) kontaktní údaje zákazníka (adresa bydliště, e-mailová adresa a/nebo telefonní číslo);
	(b) údaj o reklamovaném zboží, včetně pořizovací ceny zboží a data prodeje zboží;
	(c) údaj o důvodech reklamace a požadavku zákazníka na způsob vyřízení reklamace;
	(d) údaj o datu, kdy byla reklamace vyřízena, a o způsobu jejího vyřízení.

	Pokud zákazník odstoupí od smlouvy uzavřené se správcem, správce za účelem vyřízení souvisejících úkonů zpracovává osobní údaje zákazníka v následujícím rozsahu:
	(a) název firmy/jméno a příjmení zákazníka;
	(b) údaj o zboží, kterého se odstoupení týká, včetně pořizovací ceny zboží a data prodeje zboží;
	(c) údaj o způsobu vrácení peněz zákazníkovi.

	Poskytnutí a zpracování těchto osobních údajů je nezbytné pro naplnění výše uvedených účelů. Zpracování osobních údajů je současně nutné pro plnění smlouvy uzavřené mezi zákazníkem a správcem, pro plnění povinností správce vyplývajících z právních pře...
	Poskytnutí osobních údajů je tak povinné a v případě neposkytnutí požadovaných údajů nemůže dojít k uplatnění práv zákazníka, která mu vznikla ze smlouvy uzavřené se správcem.
	Údaje uvedené v tomto odstavci III.3. správce zpracovává po dobu 5 let od vyřízení reklamace či odstoupení od smlouvy.
	3.3 Marketing
	Pokud zákazník udělí správci souhlas se zpracováním jeho osobních údajů pro marketingové účely, správce zákazníka oslovuje s nabídkami slev, výhod či jiných akcí a s informacemi o produktech a službách správce či jiných osob, přičemž tyto nabídky a in...
	V rámci stanoveného účelu budou správcem prováděny zejména následující operace (činnosti) zpracování vedoucí k danému účelu:
	(a) evidence zákazníků, kteří dali souhlas se zpracováním dle tohoto odstavce III.4.;
	(b) segmentace pro zasílání vhodných nabídek;
	(c) segmentace pro zasílání vhodných informací;
	(d) provádění průzkumu a vyhodnocení trhu a nákupních zvyklostí zákazníků;
	(e) personalizace stránek www.dialab.cz;
	(f) zasílání obchodních sdělení profilovaných podle preferencí zákazníka;
	(g) zasílání informací z oblasti zdraví, kosmetiky a péče o tělo, včetně pozvánek na vzdělávací akce a návrhů na doplňkové služby;
	(h) zasílání tzv. transakčních sdělení týkajících se uděleného souhlasu, možnosti zapojení se do rozšířených programů správce.

	Pro naplnění výše uvedeného účelu je správcem prováděno profilování (segmentace zejména dle údajů o transakcích prováděných zákazníkem v e-shopu, dle jeho preferencí a dle způsobu, jakým užívá stránky https://www.dialab.cz/), a to za účelem výběru vho...
	Osobní údaje zákazníka jsou zpracovávány v rozsahu nezbytném ke splnění výše uvedeného účelu, a to v následujícím rozsahu:
	(a) údaje zjištěné na základě transakcí uskutečněných zákazníkem v e-shopu (výčet v odstavcích III.1. a III.2);
	(b) údaje o užívání stránek www.dialab.cz;
	(c) údaje o on-line identifikátorech (např. IP adresa, MAC adresa, otisk zařízení či prohlížeče);
	(d) údaje o využívání nabídek a informací zasílaných správcem;
	(e) údaje o účasti v soutěžích a akcích správce;
	(f) údaje z průzkumů a anket správce.

	Právním základem zpracování je informovaný a dobrovolný souhlas zákazníka, který je udělován správci pro výše uvedený účel. Zákazník je oprávněn tento souhlas kdykoliv odvolat (blíže viz čl. V. těchto zásad).
	Zákazník není povinen osobní údaje správci pro tento účel poskytovat a udělovat souhlas. Pokud zákazník souhlas neudělí či udělený souhlas odvolá, nebude ze strany správce marketingově oslovován. Udělení souhlasu není nutné pro provedení transakce v e...
	Osobní údaje zákazníka budou pro výše uvedený účel zpracovávány do doby, než zákazník odvolá souhlas, který správci udělil, nejdéle však po dobu 3 let od poslední transakce, kterou zákazník v e-shopu provedl.
	Osobní údaje zákazníka jsou po odvolání souhlasu uchovávány na základě oprávněného zájmu správce z důvodu prokázání souladu při kontrolách ze strany orgánů dozoru a pro obhajobu a výkon práv správce, a to pouze v omezeném nezbytném rozsahu po dobu nez...
	3.4 Personalizace stránek
	Za účelem poskytnutí co nejkvalitnějších služeb a vytváření obsahu zajímavého pro daného zákazníka správce zpracovává osobní údaje zákazníka a využívá je pro personalizaci internetových stránek tak, aby co nejvíce odpovídaly zájmům zákazníka. Tato per...
	Osobní údaje zákazníka jsou zpracovávány v rozsahu nezbytném ke splnění výše uvedeného účelu, a to v následujícím rozsahu:
	(a) e-mail zákazníka;
	(b) údaje o užívání stránek www.dialab.cz (údaje o prohlížení zboží a o frekvenci návštěvy stránek);
	(c) údaje o on-line identifikátorech (např. IP adresa, MAC adresa, otisk zařízení či prohlížeče).

	Právním základem pro toto zpracování je oprávněný zájem správce.
	Osobní údaje zákazníka budou pro výše uvedený účel zpracovávány po dobu 45 dnů od poslední transakce, kterou zákazník v e-shopu provedl.

	4. Způsob zpracování, zpracovatelé a příjemci
	4.1 Osobní údaje budou zpracovávány automatizovaným i manuálním způsobem vlastními zaměstnanci správce nebo osobami v postavení zpracovatelů, které správce zpracováním osobních údajů pověřil a s nimiž uzavřel příslušné smlouvy o zpracování osobních úd...
	4.2 Subjekt bere na vědomí, že správce využívá ke splnění daného účelu zpracovatele, kteří mají přístup k nezbytnému rozsahu osobních údajů subjektu pro splnění svého úkolu. Jedná se o zpracovatele zejména z následujících kategorií:
	(a) osoby provádějící účetnictví, audit, právní služby;
	(b) osoby poskytující IT služby;
	(c) osoby zabývající se marketingem;
	(d) osoby zabývající se zpracováním tištěných materiálů;
	(e) osoby zabývající se vývojem, prodejem a servisem lékárenských systémů;
	(f) osoby zabývající se vývojem a implementací podnikových systémů;
	(g) osoby zabývající se vývojem webových a mobilních aplikací;
	(h) osoby zabývající se on-line komunikací, včetně komunikace na sociálních sítích;
	(i) osoby zabývající se zjišťováním zákaznické spokojenosti.

	4.3 Osobní údaje subjektu mohou být poskytnuty též dalším příjemcům, kteří se podílejí na činnosti správce, a to v rozsahu nezbytném pro naplnění příslušného účelu zpracování.
	4.4 Aktuální seznam příjemců, včetně zpracovatelů, si lze vyžádat na kontaktech správce uvedených v čl. II odst. 1 těchto zásad.
	4.5 Osobní údaje mohou být rovněž poskytnuty orgánům veřejné moci oprávněným získávat osobní údaje dle příslušných právních předpisů. Zpracování osobních údajů těmito orgány veřejné moci musí být v souladu s použitelnými pravidly ochrany údajů pro dan...

	5. Uplatnění práv, odvolání souhlasu
	5.1 Veškeré dotazy, poznámky či žádosti týkající se zpracování osobních údajů, a to včetně vznesení námitky proti zpracování osobních údajů, může subjekt směřovat na kontakty správce uvedené v čl. II odst. 1 těchto zásad.
	5.2 Není-li dotaz či žádost subjektu ke zpracování osobních údajů dle předchozího odstavce uspokojivě vyřízena, či má subjekt jiný dotaz, může se obrátit na pověřence správce pro ochranu osobních údajů na kontaktech uvedených v čl. II odst. 2 těchto z...
	5.3 O ukončení zasílání obchodních sdělení elektronickými prostředky může subjekt požádat též způsobem uvedeným v každém jednotlivém obchodním sdělení.
	5.4 Žádost, dotaz, námitky, uplatnění práva, požadavek na přístup či jiný požadavek subjektu bude po přijetí správcem zpracován bez zbytečného odkladu, v odůvodněných případech nejdéle do 1 měsíce. Tuto lhůtu je možné v případě potřeby a s ohledem na ...
	5.5 V případě potřeby mohou být při vyřizování požadavků dle tohoto ze strany správce vyžadovány dodatečné informace pro přiřazení osoby ke konkrétnímu subjektu. V odůvodněných případech, pro ochranu práv subjektů, může být požadována kontrola/ověření...
	5.6 Orgánem dozoru pro zpracování osobních údajů je Úřad pro ochranu osobních údajů, jehož kontaktní údaje jsou uvedeny na www.uoou.cz. Subjekt je oprávněn podat stížnost k orgánu dozoru.

	6. Podrobné poučení o právech
	6.1 Právo na přístup
	Subjekt má právo získat od správce potvrzení, zda jsou jeho osobní údaje zpracovávány, a pokud ano, má právo požadovat informaci o účelu, kategoriích, zdroji, příjemcích, době zpracování, existenci práva na opravu, výmaz, omezení, námitky a podání stí...
	Správce má nastavena opatření, aby každému subjektu poskytl veškeré informace a sdělení o zpracování. Správce informace poskytne elektronicky, popřípadě písemně.
	Správce neodmítne vyhovět žádosti subjektu při výkonu práv subjektu, ledaže nemůže věrohodně zjistit totožnost subjektu údajů, k němuž se dotčené údaje vztahují.
	Veškeré informace, sdělení a úkony jsou udělovány bezplatně. Pokud jsou žádosti podané subjektem vyhodnocené jako zjevně nedůvodné nebo nepřiměřené, a zejména pokud se opakují, může správce buď: (i) uložit přiměřený poplatek zohledňující administrativ...
	Pokud má správce důvodné pochybnosti o totožnosti fyzické osoby, která podává žádost, může požádat o poskytnutí dodatečných informací nezbytných k potvrzení subjektu.
	6.2 Právo na opravu
	Subjekt má právo na to, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné osobní údaje, které se subjektu týkají.
	S přihlédnutím k účelům zpracování má subjekt také právo na doplnění neúplných osobních údajů, a to i poskytnutím dodatečného prohlášení.
	6.3 Právo na výmaz („právo být zapomenut“)
	Subjekt má právo na to, aby správce bez zbytečného odkladu vymazal osobní údaje, které se subjektu týkají, a správce má povinnost osobní údaje bez zbytečného odkladu vymazat, pokud je dán jeden z těchto důvodů:
	(a) osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak zpracovány;
	(b) subjekt odvolá souhlas, na jehož základě byly údaje zpracovávány, a neexistuje žádný další právní důvod pro zpracování;
	(c) subjekt vznese námitky proti zpracování (podle níže uvedeného „Práva vznést námitku“) a neexistují žádné převažující oprávněné důvody pro zpracování;
	(d) osobní údaje byly zpracovány protiprávně;
	(e) osobní údaje musí být vymazány ke splnění právní povinnosti stanovené v právu Evropské unie nebo členského státu, které se na správce vztahuje;
	(f) osobní údaje byly shromážděny v souvislosti s nabídkou služeb informační společnosti v případě osoby mladší 16 let, u níž musí ke zpracování dle účinné právní úpravy dát souhlas osoba vykonávající rodičovskou zodpovědnost.

	Výše uvedené se neuplatní, pokud je zpracování nezbytné:
	(a) pro výkon práva na svobodu projevu a informace;
	(b) pro splnění právní povinnosti, jež vyžaduje zpracování podle právních předpisů, nebo pro splnění úkolu provedeného ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kterým je správce pověřen;
	(c) z důvodů veřejného zájmu v oblasti veřejného zdraví;
	(d) pro účely archivace ve veřejném zájmu, pro účely vědeckého či historického výzkumu či pro statistické účely, pokud je pravděpodobné, že by výše uvedené právo znemožnilo nebo vážně ohrozilo splnění cílů uvedeného zpracování;
	(e) pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků.

	6.4 Právo na omezení zpracování
	Subjekt má právo na to, aby správce omezil zpracování, v kterémkoli z těchto případů:
	(a) pokud subjekt popírá přesnost osobních údajů, a to na dobu potřebnou k tomu, aby správce mohl přesnost osobních údajů ověřit;
	(b) zpracování je protiprávní a subjekt odmítá výmaz osobních údajů a žádá místo toho o omezení jejich použití;
	(c) správce již osobní údaje nepotřebuje pro účely zpracování, ale subjekt je požaduje pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků;
	(d) pokud subjekt vznesl námitku proti zpracování, dokud nebude ověřeno, zda oprávněné důvody správce převažují nad oprávněnými důvody subjektu.

	Pokud bylo zpracování omezeno dle výše uvedeného „Práva na omezení zpracování“, mohou být tyto osobní údaje, s výjimkou jejich uložení, zpracovány pouze se souhlasem subjektu, nebo z důvodu určení, výkonu nebo obhajoby právních nároků, z důvodu ochran...
	6.5 Právo na přenositelnost údajů
	Subjekt má právo získat osobní údaje, které se jej týkají, které sdělil správci, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu, a právo předat tyto údaje jinému správci, aniž by tomu správce, kterému byly osobní údaje poskytnuty, brá...
	(a) zpracování je založeno na souhlasu nebo na smlouvě; nebo
	(b) zpracování se provádí automatizovaně.

	Předmětem „Práva na přenositelnost“ nejsou data získaná činností správce.
	Při výkonu svého práva na přenositelnost údajů má subjekt právo na to, aby osobní údaje byly předány přímo správcem správci druhému, je-li to technicky proveditelné.
	Výkonem výše uvedeného „Práva na přenositelnost údajů“ není dotčeno výše uvedené „Právo na výmaz“.
	Výše uvedeným „Právem na přenositelnost údajů“ nesmí být nepříznivě dotčena práva a svobody jiných osob.
	6.6 Právo vznést námitku
	Z důvodů týkajících se konkrétní situace subjektu, má subjekt právo kdykoli vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které se jej týkají a které jsou zpracovávány na základě právního důvodu spočívajícím v oprávněném zájmu správce.
	Pokud jsou osobní údaje zpracovávány pro účely obrany proti nárokům subjektu, vymáhání pohledávek správce, k doložení souladu při provádění kontroly ze strany orgánu dozoru, má subjekt právo vznést kdykoliv námitku. Správce na základě této námitky pře...
	6.7 Automatizované individuální rozhodování, včetně profilování
	Subjekt má právo nebýt předmětem žádného rozhodnutí založeného výhradně na automatizovaném zpracování, včetně profilování, které má pro subjekt právní účinky nebo se jej obdobným způsobem významně dotýká.
	Správce nezakládá žádná ze svých rozhodnutí při provozování klientské linky výhradně na automatizovaném zpracování a profilování, které je správcem prováděno, nemá pro subjekt právní účinky, ani se jej významně nedotýká.


